Vergleichsiibersicht

Was hat sich in den jeweiligen Bedingungen geéndert bzw. was ist neu:

Allgemeine Geschéftsbedingungen, Art. Nr. 182 104 000

alt

neu (Anderungen/Ergénzungen sind unterstrichen)

Nr. 2 Anderungen der Geschiftsbedingungen und von
Zahlungsdiensterahmenvertragen

(1) Angebot der Sparkasse

Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, der
besonderen Bedingungen oder von
Zahlungsdiensterahmenvertrdgen sowie die Einfuhrung
zusétzlicher Bedingungen werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in der jeweils gesetzlich zugelassenen Form
angeboten.

(2) Zustimmung zu Anderungen

Die Zustimmung des Kunden zum Angebot der Sparkasse gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Sparkasse in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Die Sparkasse wird dann die geédnderte Fassung der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die gednderten
besonderen Bedingungen, den gednderten
Zahlungsdiensterahmenvertrag bzw. die zuséatzlich eingefithrten
Bedingungen der weiteren Geschéftsbeziehung zugrunde legen.

(3) Sonderkiindigungsrecht bei Anderungen von
Bedingungen zu Zahlungsdiensten oder von
Zahlungsdiensterahmenvertriagen

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu
Zahlungsdiensten (z. B. Uberweisungsbedingungen) oder von
Zahlungsdiensterahmenvertrdgen angeboten, kann er den von
den Anderungen betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kuindigungsrecht wird ihn die Sparkasse in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

(4) Abweichende Vereinbarungen

Das Anderungsverfahren gemaR Absatz 1 und Absatz 2 findet
keine Anwendung, soweit abweichende Vereinbarungen
getroffen sind. Satz 1 gilt nicht fur Anderungen von Bedingungen
zu Zahlungsdiensten oder von
Zahlungsdiensterahmenvertragen.

Nr. 2 Anderungen

(1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der
besonderen Bedingungen werden dem Kunden spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das
Elektronische Postfach), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden.

(2) Annahme durch den Kunden

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im
Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

(3) Annahme durch den Kunden im Wege der
Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Sparkasse erfolgt, um die
Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer
verdnderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine
Bestimmung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder der
besonderen Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich
unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Européischen
Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder — durch eine
rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht
erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die
Sparkasse zusténdigen nationalen oder internationalen Behérde
(z. B. der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder
der Europdischen Zentralbank) nicht mehr mit den
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Sparkasse in Einklang
zu bringen ist

und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor
dem vorge-schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen abgelehnt hat. Die Sparkasse wird den Kunden im
Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens
hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen der Nummern 2 und 17 Abs. 6 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der entsprechenden
Regelungen in den besonderen Bedingungen oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages
und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine liber das
vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages
gleichkommen, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von
Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse
verschieben wirden.

In diesen Féllen wird die Sparkasse die Zustimmung des
Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der
Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch
kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor
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dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf di
Kindigungsrecht wird die Sparkasse den Kunden in ihrem
Anderungsangebot besonders hinweisen.

Nr. 17 Zinsen und Entgelte

(6) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir Hauptleistungen, die vom Kunden
im Rahmen der Geschéftsbeziehung typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommen werden (z. B. Depotfiihrung), oder
Anderungen von Entgelten im Rahmen von
Zahlungsdiensterahmenvertrdgen werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Sparkasse im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt

als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Sparkasse in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen angeboten, kann er

den von den Anderungen betroffenen Vertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird ihn die Sparkasse in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das
gednderteEntgelt fir die gekiindigte Geschaftsbeziehung nicht
zugrunde gelegt.

Nr. 17 Zinsen und Entgelte

(6) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden
im Rahmen der Geschéftsbeziehung typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommen werden (z. B. Konto- und Depotfiihrung),
werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z. B. das Elektronische Postfach), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung
tber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Verbraucher nur
ausdricklich treffen.

Bedingungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte), Art. Nr. 127 151 000

alt

neu (Anderungen/Ergénzungen sind unterstrichen)

A Garantierte Zahlungsformen

A Garantierte Zahlungsformen

| Geltungsbereich

| Geltungsbereich

3 Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN):

(1) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im
Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-
Logo gekennzeichnet sind, bis 50 Euro pro Bezahlvorgang,
soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen
kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird.
Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im
Rahmen von fremden Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro
Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den
jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN
verlangt wird. Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines
fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System
geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN):

(1) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im
Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-
Logo gekennzeichnet sind, bis 50 Euro pro Bezahlvorgang,
soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen
kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird.
Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im
Rahmen von fremden Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro
Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den
jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN
verlangt wird. Sowie zum Einsatz bei elektronischen
Fernzahlungsvorgdngen lber das Internet bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im Rahmen von
fremden Debitkartensystemen. Die Akzeptanz der Debitkarte im
Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das
fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

4 Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel
Zusétzlich wird die Sparkasse Uber Mastercard/Visa
teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber
zuvor seine Kartendaten hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten
(die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum)
zur Verfiigung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B.
Zahlungen fiir wiederkehrende Dienstleistungen und im Online-
Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten
automatisch zu erméglichen.

Il Allgemeine Regeln

1l Allgemeine Regeln

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemafn
Nummer 8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung
die Ubereinstimmung der zur Authentifizierung ibermittelten
Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fir die
Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung
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8 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Debitkarte durch Einfihren der Debitkarte in
das Terminal oder bei kontaktlosen Bezahlvorgdngen durch
Heranfiihren der Debitkarte an das Terminal erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung
der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusétzlich die Eingabe der PIN
erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Eingabe
erteilt. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche
Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse die fiir die
Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen
personenbezogenen Daten des Karteninhabers

verarbeitet, Ubermittelt und speichert. Nach Erteilung der
Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht
mehr widerrufen.

11 Entgelte und deren Anderung

(3) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber
spéatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Der Kontoinhaber
kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die
Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Sparkasse in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

(4) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte
angeboten, kann er diese Geschéftsbeziehung vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kuindigungsrecht wird ihn die Sparkasse in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

(5) Bei Entgelten und deren Anderung filr Zahlungen von
Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, verbleibt es bei den
Regelungen in Nummer 17 Absétze 2 bis 6 AGB Sparkassen.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und
Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung, z. B. im
Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos, hat die Sparkasse gegen den Kontoinhaber
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.

13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Sparkasse die unverzigliche und
ungekiirzte Erstattung des Verfigungsbetrages insoweit

von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der
Verdacht auf missbriuchliche Verwendung der Sparkasse
anzuzeigen.

8 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Debitkarte durch Einfihren der Debitkarte in
das Terminal oder bei kontaktlosen Bezahlvorgangen durch
Heranfiithren der Debitkarte an das Terminal erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung
der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusétzlich die Eingabe der PIN
erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Eingabe
erteilt. Wenn beim Einsatz der Debitkarte im Online-Handel
besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind
diese zu nutzen. Weitere Informationen tiber die von der
Sparkasse unterstitzten Authentifizierungsverfahren und
Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den
Geschéftsrdumen der Sparkasse verfiigbar sowie auf

ihrer Internetseite abrufbar.

Ausnahmsweise kénnen gegeniiber Vertragsunternehmen im
Rahmen eines fremden Debitkartensystems die geforderten
Kartendaten z. B. Giber das Telefon angegeben werden.

In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung
enthalten, dass die Sparkasse die fir die Ausfiihrung der
Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des
Karteninhabers verarbeitet, ibermittelt und speichert. Nach
Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die
Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

11 Entgelte und deren Anderung

(3) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber
spéatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber
mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung Giber
die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kontoinhabers
gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Kontoinhaber nur
ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den
Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach
Nr. 17 Abs. 6 AGB-Sparkassen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von
Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, verbleibt es bei den
Regelungen in Nummer 17 Abséatze 2 bis 6 AGB Sparkassen.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und
Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung, z. B. im
Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-
Handel

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid
-Mobilfunk-Kontos, hat die Sparkasse gegen den Kontoinhaber
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.

13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-
Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos
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verlangen, als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft
war.

14 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Debitkarte oder PIN, werden
sie ihm gestohlen oder kommen sie sonst abhanden oder
werden diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es
dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfigungen im Rahmen
der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos,

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro.

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
der Verlust oder Diebstahl der Debitkarte, die missbréuchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Debitkarte oder PIN angezeigt wurde, ibernimmt die Sparkasse
alle danach durch Verfiigungen, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos,

entstehenden Schaden.

kann der Kontoinhaber von der Sparkasse die unverzugliche und
ungekirzte Erstattung des Verfiigungsbetrages insoweit
verlangen, als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft
war.

14 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Debitkarte oder PIN, werden
sie ihm gestohlen oder kommen sie sonst abhanden oder
werden diese sonst missbréuchlich verwendet und kommt es
dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen im Rahmen
der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-
Handel

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos,

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro.

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
der Verlust oder Diebstahl der Debitkarte, die missbréuchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Debitkarte oder PIN angezeigt wurde, ibernimmt die Sparkasse
alle danach durch Verfugungen, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-
Handel

— Aufladung der GeldKarte mit PIN-Eingabe,

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos,

entstehenden Schaden.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Art. Nr. 111 946 000

alt

neu (Anderungen/Ergéanzungen sind unterstrichen)

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem
LPreis- und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem
Kunden spétestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Sparkasse in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er die Geschéaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
Sparkasse in ihrem Angebot besonders hinweisen. Die
Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Absatz 6 AGB-
Sparkassen.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem
JPreis- und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem
Kunden spétestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung
tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine ber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist,
kann die Sparkasse mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.
Die Anderung von Entgelten fiir den
Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach
Nummer 17 Absatz 6 AGB-Sparkassen.
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Bedingungen fiir Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren,

Art. Nr. 114 248 000

alt

neu (Anderungen/Ergéanzungen sind unterstrichen)

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis*.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem
Kunden spétestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Sparkasse in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn
die Sparkasse in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fiir den
Zahlungsdiensterahmenvertrag

(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Absatz 6 AGB-
Sparkassen.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis".

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem
Kunden spéatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Sparkasse im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg verein-bart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung
Uber die Anderung eines Entgelts, das auf eine {iber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist
kann die Sparkasse nur ausdricklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den
Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach
Nummer 17 Absatz 6 AGB-Sparkassen.

Bedingungen fiir die Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), Art. Nr. 128 701 000

alt

neu (Anderungen/Ergénzungen sind unterstrichen)

2 Verwendungsmdéglichkeiten und Leistungen

Zusatzlich wird die Sparkasse/Landesbank tiber Mastercard/Visa
teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber
zuvor Waren oder Dienstleistungen mit der Kreditkarte bezahlt
hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der
Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen
(Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wiederkehrende
Dienstleistungen und im Online-Handel auch nach einer
Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu ermdglichen.

2 Verwendungsméglichkeiten und Leistungen

Zusétzlich wird die Sparkasse/Landesbank tiber Mastercard/Visa
teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber
zuvor seine Kreditkartendaten hinterlegt hat, aktualisierte
Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das
Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen (Aktualisierungsservice), um
z. B. Zahlungen fiir wiederkehrende Dienstleistungen und im
Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten
automatisch zu ermdéglichen.

18 Entgelte und deren Anderung

18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Der Karteninhaber
kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen Die
Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Sparkasse/ Landesbank bei der Bekanntgabe
besonders hinweisen. Werden dem Karteninhaber Anderungen
der Entgelte angeboten, kann er den Vertrag vor dem
Wirksamwerden der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Sparkasse/
Landesbank beim Angebot der Anderungen besonders
hinweisen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Karteninhaber, die nicht
Verbraucher sind, verbleibt es bei der Regelung in Nummer 17
Absatz 2 AGB Sparkassen.

18 Entgelte und deren Anderung

18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber
mit der Sparkasse/Landesbank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
(z. B. das Elektronische Postfach) vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der Sparkasse/Landesbank angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt. Eine
Vereinbarung iber die Anderung eines Entgelts, das auf eine
Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Karteninhabers gerichtet ist, kann die Sparkasse/Landesbank
mit dem Karteninhaber nur ausdriicklich treffen. Die Anderung
von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Abs. 6 AGB-
Sparkassen.

Bei Entgelten und deren Anderung firr Karteninhaber, die nicht
Verbraucher sind, verbleibt es bei der Regelung in Nummer 17
Absatz 2 AGB Sparkassen.
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19 Anderung der Bedingungen

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber
spéatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die Zustimmung des
Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Sparkasse/
Landesbank bei der Bekanntgabe besonders hinweisen. Werden
dem Karteninhaber Anderungen der Bedingungen angeboten,
kann er den Vertrag vor dem Wirksamwerden der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Sparkasse/Landesbank beim
Angebot der Anderungen besonders hinweisen.

19 Anderung der Bedingungen

19.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber
spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Karteninhaber mit der Sparkasse/Landesbank einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

19.2 Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Sparkasse/Landesbank angebotenen Anderungen
werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt.
gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten

Zustimmungsfiktion.

19.3 Annahme durch den Karteninhaber im Wege der
Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme
des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn
(1) das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank erfolgt,
um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit
einer verdnderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine
Bestimmung dieser Bedingungen
- aufgrund einer Anderung von Gesetzen,
einschlieBlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht
mehr der Rechtslage entspricht oder
- durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung,
auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird
oder nicht mehr verwendet werden darf oder
- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die
Sparkasse/Landesbank zustdndigen nationalen oder
internationalen Behérde (z. B. der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen
Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen der Sparkasse/Landesbank in
Einklang zu bringen ist

und

(2) der Karteninhaber das Anderungsangebot der
Sparkasse/Landesbank nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.
Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber im
Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens
hinweisen.

19.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung
- bei Anderungen dieser Regelungen in Ziff. 19 oder
- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des
Vertrages und die Entgelte fir Hauptleistungen
betreffen, oder
- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine tiber das
vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet
sind, oder
- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen
Vertrages gleichkommen, oder
- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis
von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten
der Sparkasse/Landesbank verschieben wiirden.
In diesen Féllen wird die Sparkasse/Landesbank die
Zustimmung des Karteninhabers zu den Anderungen auf andere

19.5 Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der
Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse/Landesbank von der Zustimmungsfiktion
Gebrauch, kann der Karteninhaber diese Geschéftsbeziehung
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kiindigungsrecht wird ihn die Sparkasse/ Landesbank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.
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Bedingungen fiir die Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte), Art. Nr. 128 711 000

alt

neu (Anderungen/Ergénzungen sind unterstrichen)

2 Verwendungsmadglichkeiten und Leistungen

Zusatzlich wird die Sparkasse/Landesbank Uber Mastercard/Visa
teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber
zuvor Waren oder Dienstleistungen mit der Kreditkarte bezahlt
hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der
Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen
(Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fur wiederkehrende
Dienstleistungen und im Online-Handel auch nach einer
Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu ermdglichen.

2 Verwendungsmdéglichkeiten und Leistungen

Zusétzlich wird die Sparkasse/Landesbank uber Mastercard/Visa
teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber
zuvor seine Kreditkartendaten hinterlegt hat, aktualisierte
Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das
Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen (Aktualisierungsservice), um
z. B. Zahlungen firr wiederkehrende Dienstleistungen und im
Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten
automatisch zu erméglichen.

18 Entgelte und deren Anderung

18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Der Karteninhaber
kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen Die
Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Sparkasse/ Landesbank bei der Bekanntgabe
besonders hinweisen. Werden dem Karteninhaber Anderungen
der Entgelte angeboten, kann er den Vertrag vor dem
Wirksamwerden der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Sparkasse/
Landesbank beim Angebot der Anderungen besonders
hinweisen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Karteninhaber, die nicht
Verbraucher sind, verbleibt es bei der Regelung in Nummer 17
Absatz 2 AGB Sparkassen.

19 Anderung der Bedingungen

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber
spéatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die Zustimmung des
Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Sparkasse/
Landesbank bei der Bekanntgabe besonders hinweisen. Werden
dem Karteninhaber Anderungen der Bedingungen angeboten,
kann er den Vertrag vor dem Wirksamwerden der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Sparkasse/Landesbank beim
Angebot der Anderungen besonders hinweisen.

18 Entgelte und deren Anderung

18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber
mit der Sparkasse/Landesbank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
(z. B. das Elektronische Postfach) vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der Sparkasse/Landesbank angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt. Eine
Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine
uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Karteninhabers gerichtet ist, kann die Sparkasse/Landesbank
mit dem Karteninhaber nur ausdriicklich treffen. Die Anderung
von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Abs. 6 AGB-
Sparkassen.

Bei Entgelten und deren Anderung firr Karteninhaber, die nicht
Verbraucher sind, verbleibt es bei der Regelung in Nummer 17
Absatz 2 AGB Sparkassen.

19 Anderung der Bedingungen

19.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Karteninhaber mit der Sparkasse/Landesbank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
(z. B. das Elektronische Postfach) vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

19.2 Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Sparkasse/Landesbank angebotenen Anderungen
werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt.
gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten

19.3 Annahme durch den Karteninhaber im Wege der
Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme
des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn
(1) das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank erfolgt,
um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit
einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine
Bestimmung dieser Bedingungen
- aufgrund einer Anderung von Gesetzen,
einschlieBlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht
mehr der Rechtslage entspricht oder
- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung,
auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird
oder nicht mehr verwendet werden darf oder
- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die
Sparkasse/Landesbank zustdndigen nationalen oder
internationalen Behdérde (z. B. der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen
Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen der Sparkasse/Landesbank in
Einklang zu bringen ist

und
(2) der Karteninhaber das Anderungsangebot der
Sparkasse/Landesbank nicht vor dem vorgeschlagenen
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Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.
Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber im
Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens
hinweisen.

19.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung
- bei Anderungen dieser Regelungen in Ziff. 19 oder
- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des
Vertrages und die Entgelte fur Hauptleistungen
betreffen, oder
- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das
vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet
sind, oder
- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen
Vertrages gleichkommen, oder
- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis
von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten
der Sparkasse/Landesbank verschieben wiirden.
In diesen Féllen wird die Sparkasse/Landesbank die
Zustimmung des Karteninhabers zu den Anderungen auf andere

19.5 Kiindigqungsrecht des Karteninhabers bei der
Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse/Landesbank von der Zustimmungsfiktion
Gebrauch, kann der Karteninhaber diese Geschéftsbeziehung
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kiindigungsrecht wird ihn die Sparkasse/ Landesbank in ihrem

Angebot besonders hinweisen.

Bedingungen fiir die Nutzung des Elektronischen Postfachs, Art. Nr. 182 401 500

alt

neu (Anderungen/Ergéanzungen sind unterstrichen)

1.1 Nutzung des Elektronischen Postfachs

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Anwendung
4Elektronisches Postfach”. Damit kann ein Online-Banking-
Teilnehmer (Kontoinhaber oder Kontobevollmé&chtigter) —
nachstehend Teilnehmer genannt — im

Rahmen seines Online-Banking-Zugangs ,elektronische Post*
empfangen und elektronische Nachrichten an die Sparkasse
senden. Elektronische Post sind sdmtliche Mitteilungen der
Sparkasse und ihrer Verbundpartner, die in das Elektronische
Postfach eingestellt werden, insbesondere

rechtsverbindliche Mitteilungen zur laufenden
Geschéftsbeziehung (z. B. Anderung der Geschéftsbedingungen
gemaR Nr. 2 AGB-Sparkasse einschlieRlich der Entgelte),
kontobezogene Informationen fir zum Online-

Banking freigeschaltete Konten oder Geeignetheitserklarungen
sowie nicht rechtsverbindliche werbliche Inhalte
(,Werbeinhalte*). Kontobezogene Informationen sind
insbesondere Kontoausziige einschlieRlich der darin enthaltenen
Rechnungsabschlisse, Anzeigen tber die Nichtausfiihrung von
Auftrédgen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und
deren Entsperrung, Informationen zu Kartenprodukten (z. B.
Debitkarten und Kreditkarten) sowie weitere gesetzlich
geschuldete Informationen.

Kann der Text Gber das Elektronische Postfach nicht mitgeteilt
werden, wird die Sparkasse per Post oder in einer anderen
vereinbarten Form

informieren.

1.1 Nutzung des Elektronischen Postfachs

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Anwendung
+Elektronisches Postfach”. Damit kann ein Online-Banking-
Teilnehmer (Kontoinhaber oder Kontobevollmé&chtigter) —
nachstehend Teilnehmer genannt — im

Rahmen seines Online-Banking-Zugangs ,elektronische Post*
empfangen und elektronische Nachrichten an die Sparkasse
senden. Elektronische Post sind séamtliche Mitteilungen der
Sparkasse und ihrer Verbundpartner, die in das Elektronische
Postfach eingestellt werden, insbesondere

rechtsverbindliche Mitteilungen zur laufenden
Geschéftsbeziehung (z. B. Anderungsangebote der Sparkasse
zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen einschlieflich der
Entgelte), kontobezogene Informationen fiir

zum Online-Banking freigeschaltete Konten oder
Geeignetheitserklarungen sowie nicht rechtsverbindliche
werbliche Inhalte (,Werbeinhalte®). Kontobezogene
Informationen sind insbesondere Kontoausziige einschlieRlich
der darin enthaltenen Rechnungsabschliisse, Anzeigen Uber die
Nichtausfiihrung von Auftrdgen, die Sperrung von
Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsperrung,
Informationen zu Kartenprodukten (z. B. Debitkarten und
Kreditkarten) sowie weitere gesetzlich geschuldete
Informationen. Kann die elektronische Post nicht im
Elektronischen Postfach zur Verfiigung gestellt werden, wird die
Sparkasse den Teilnehmer per Post oder in einer anderen
vereinbarten Form informieren.

1.2. Bestimmung als Empfangsvorrichtung des
Kontoinhabers (Widmung)

Zu dem dargestellten Zweck bestimmt der Kontoinhaber das
Elektronische Postfach des Teilnehmers als Vorrichtung des
Kontoinhabers zum Empfang elektronischer Post im Sinne von
Ziffer 1.1 und insbesondere rechtsverbindlicher Dokumente. Der
Teilnehmer kann einzelne oder alle Dokumente jederzeit
I6schen. Eine Léschung von Dokumenten durch die Sparkasse
ist ausgeschlossen. Die Sparkasse hat keinen Lesezugriff auf
den Inhalt des Elektronischen Postfachs. Sofern der
Kontoinhaber das Elektronische Postfach nicht mehr als seine

1.2. Bestimmung als Empfangsvorrichtung des
Kontoinhabers (Widmung)

Zu dem dargestellten Zweck bestimmt der Kontoinhaber das
Elektronische Postfach des Teilnehmers als Vorrichtung des
Kontoinhabers zum Empfang elektronischer Post im Sinne von
Ziffer 1.1 und insbesondere rechtsverbindlicher Dokumente. Der
Teilnehmer kann jeglichen Inhalt des Elektronischen Postfachs
jederzeit I6schen. Die Sparkasse hat weder einen Lesezugriff
auf den Inhalt des Elektronischen Postfachs noch kann sie den
Inhalt &ndern oder I6schen.
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Empfangsvorrichtung nutzen méchte, kann er das Postfach
geman Nr. 4 kindigen.

1.4. Erweiterung der Postfachnutzung

Das Elektronische Postfach wird standig weiterentwickelt. Sofern
neue Dokumenttypen fir die Postfachnutzung zur Verfugung
stehen, wird die Sparkasse dem Kontoinhaber eine
entsprechende Erweiterung der Postfachnutzung

zwei Monate vor Inkrafttreten der Anderung anbieten.

Die Zustimmung des Kontoinhabers zum Angebot der
Sparkasse gilt als erteilt, wenn der Kontoinhaber seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird die Sparkasse in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

Ersatzlos gestrichen

3. Anderung des Leistungsangebots

Die Sparkasse ist berechtigt, das Elektronische Postfach
inhaltlich und funktional weiterzuentwickeln, insbesondere
weitere Leistungen in ihr Leistungsangebot aufzunehmen. Die
Sparkasse hat das Recht, ihr Leistungsangebot zum
Elektronischen Postfach insgesamt, in Teilen oder auf bestimmte
Zugénge und Legitimationsmedien zu beschrénken, wenn ihr die
Fortfiihrung aus Griinden der IT-Sicherheit oder gednderter
technischer oder rechtlicher Rahmenbedingungen, auf die sie
keinen Einfluss hat, unzumutbar ist. Die Sparkasse ist unter den
gleichen Voraussetzungen berechtigt, das Elektronische
Postfach den geénderten rechtlichen oder technischen
Rahmenbedingungen anzupassen (z. B. die Formate der
elektronischen Dokumente fiir die Zukunft zu modifizieren oder
neue Sicherheitsverfahren, Signaturen etc. einzufithren). Uber
wesentliche Anderungen wird die Sparkasse mindestens zwei
Monate vor dem Inkrafttreten unter Hinweis auf das
Kindigungsrecht des Kontoinhabers nach Nr. 4 informieren. Die
Sparkasse ist berechtigt, das Elektronische Postfach in der
GréRe angemessen zu beschranken und bei Uberschreiten der
GréRenbeschrénkung den Funktionsumfang des Elektronischen
Postfaches so lange einzuschranken, bis der Teilnehmer die
Uberschreitung einstellt (zum Beispiel durch Léschen bisheriger
Mitteilungen).

3. Anderung des Leistungsangebots

Die Sparkasse ist berechtigt, das Elektronische Postfach
inhaltlich und funktional weiterzuentwickeln, insbesondere
weitere Leistungen in ihr Leistungsangebot aufzunehmen.

4. Kiindigung

Der Kontoinhaber ist berechtigt, das Elektronische Postfach
insgesamt oder nach MaRgabe der in der Online-
Bedienungsanleitung festgelegten einzelnen Leistungsangebote
mit einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen zum Monatsende in
Textform zu kiindigen. Da der Zugriff auf das Elektronische
Postfach nur mittels Online-Banking mdéglich ist, stellt eine
Kiindigung der Rahmenvereinbarung Uber die Teilnahme am
Online-Banking durch den Teilnehmer auch eine Kiindigung
dieser Bedingungen tber die Nutzung des Elektronischen
Postfaches dar. Die Sparkasse ist berechtigt, das Elektronische
Postfach insgesamt oder einzelne Leistungsangebote mit einer
Frist von 2 Monaten zu kiindigen.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon
unbertihrt. Nach Wirksamwerden der Kiindigung stellt die
Sparkasse entweder auf Postversand oder Bereitstellung zur
Abholung am Kontoauszugsdrucker um.

4. Kiindigung

Der Kontoinhaber kann die Vereinbarung iiber die Nutzung des
Elektronischen Postfachs gegeniiber der Sparkasse jederzeit mit
einer Kindigungsfrist von einem Monat in Textform ordentlich
kiindigen. Die Kiindigung der Rahmenvereinbarung iber die
Teilnahme am Online-Banking bewirkt die Kiindigung der
Vereinbarung Uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs.
Die Sparkasse kann die Vereinbarung iber die Nutzung des
Elektronischen Postfachs bei Vorliegen eines sachgerechten
Grundes mit einer Frist von zwei Monaten in Textform ordentlich
kindigen.

Kiindigt die Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belangen
des Kontoinhabers angemessen Rechnung tragen
insbesondere nicht zur Unzeit kiindigen. K6nnen
rechtsverbindliche Erkldrungen, Dokumente und sonstige
Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner nicht im
Elektronischen Postfach zur Verfiigung gestellt werden, wird die
Sparkasse den Kontoinhaber per Post oder in einer anderen
vereinbarten Form informieren.

Ergdnzend gilt Nr. 26 Allgemeine Geschéftsbedingungen.

5. Anderungen

Diese Bedingungen fiir die Nutzung des Elektronischen
Postfachs kénnen zwischen dem Teilnehmer und der Sparkasse
durch entsprechende Vereinbarung wie nachfolgend
beschrieben geédndert werden: Die Sparkasse Ubermittelt die
geadnderten Bedingungen vor dem geplanten Inkrafttreten in
Text- oder Schriftform an den Teilnehmer und weist auf

die Neuregelungen sowie das Datum des geplanten
Inkrafttretens gesondert hin. Zugleich wird die Sparkasse dem
Teilnehmer eine angemessene, mindestens zwei Monate lange
Frist fur die Erklarung einrdumen, ob er die geénderten
Nutzungsbedingungen fiir die weitere Inanspruchnahme der
Leistungen akzeptiert. Erfolgt innerhalb dieser Frist, welche ab
Erhalt der Nachricht zu laufen beginnt, keine Erklarung, so
gelten die gednderten Bedingungen als vereinbart. Die
Sparkasse wird den Teilnehmer bei Fristbeginn gesondert auf
diese Rechtsfolge, d.h. das Widerspruchsrecht,

die Widerspruchsfrist und die Bedeutung des Schweigens
hinweisen.

5. Anderungen

Fir Anderungen dieser Bedingungen sind die Regelungen in Nr.
2 der Rahmenvereinbarung tiber die Teilnahme am Online-
Banking maRgeblich.

6. Steuerrechtliche Anerkennung

Fir nicht buchfiihrungspflichtige Kunden (i.d.R. Verbraucher) ist
nach heutiger Rechtslage die steuerrechtliche Anerkennung von
im Elektronischen Postfach bereitgestellten Rechnungen und
Kontoauszigen durch die Finanzverwaltung gewahrleistet. Fir

6. Steuerrechtliche Anerkennung

Fir nicht buchfiihrungspflichtige (i. d. R. Verbraucher) und fir
buchfiihrungspflichtige (i. d. R. Unternehmer) Kontoinhaber ist
die steuerrechtliche Anerkennung von im Elektronischen
Postfach elektronisch zur Verfiilgung gestellten Rechnungen und
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buchfiihrungspflichtige Kunden (i.d.R. Unternehmer) ist die
steuerliche Anerkennung durch die Finanzverwaltung ebenfalls
gewahrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist jedoch, dass
die elektronischen Kontoausziige vom Steuerpflichtigen geprift
und dieses Vorgehen dokumentiert/protokolliert wird. Fur die
revisionssichere Archivierung ist der Steuerpflichtige
verantwortlich.

Kontoausziigen durch die Finanzverwaltung gewahrleistet.
Voraussetzung der Anerkennung ist, dass die elektronischen
Kontoausziige bei Eingang auf ihre Richtigkeit von dem
Steuerpflichtigen gepruft werden. Diese Priifung ist von ihm zu
dokumentieren und protokollieren. In elektronisch Gibermittelter
Form eingegangene Kontoausziige sind von dem
Steuerpflichtigen, der auch einer Buchfilhrungspflicht unterliegt
in dieser Form aufzubewahren.

Bedingungen fiir die Nutzung des Elektronischen Kontoauszugs (Online-Banking),

Art. Nr. 182 406 000

alt

neu (Anderungen/Ergénzungen sind unterstrichen)

1. Gegenstand der Bedingungen

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Online-Banking-
Anwendung ,Elektronischer Kontoauszug®. Damit kann ein
Online-Banking-Teilnehmer — nachstehend Teilnehmer genannt
— im Rahmen seines Online-Banking-Zugangs kontobezogene
Informationen abrufen. Kontobezogene Informationen sind
rechtsverbindliche Mitteilungen der Sparkasse zur laufenden
Geschéftsbeziehung (z. B. Anderung der Geschéftsbedingungen
einschlief3lich der Entgelte) sowie Kontoausziige einschlieflich
der darin enthaltenen Rechnungsabschliisse, Anzeigen Uber die
Nichtausfihrung von Auftragen, die Sperrung von
Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsperrung sowie
weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

1. Gegenstand der Bedingungen

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Online-Banking-
Anwendung ,Elektronischer Kontoauszug®. Damit kann ein
Online-Banking-Teilnehmer — nachstehend Teilnehmer genannt
— im Rahmen seines Online-Banking-Zugangs kontobezogene
Informationen abrufen. Kontobezogene Informationen sind
rechtsverbindliche Mitteilungen der Sparkasse zur laufenden
Geschéftsbeziehung (z. B. Anderungsangebote der Sparkasse
zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen einschlieflich der
Entgelte) sowie Kontoausziige einschlieRlich der darin
enthaltenen Rechnungsabschlisse, Anzeigen tber die
Nichtausfiihrung von Auftrdgen, die Sperrung von
Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsperrung sowie
weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

2.5 Abrufpflicht, Zwangsausdruck und Zweitschrift

Der Teilnehmer ist verpflichtet, Elektronische Kontoausziige
unverziglich nach Bereitstellung abzurufen und zu Gberprifen.
Falls der Teilnehmer nicht innerhalb von 35 Tagen nach
letztmaligem Abruf eines Kontoauszuges einen neuen
Kontoauszug anfordert, kann ihm die Sparkasse einen
Kontoauszug per Post gegen Auslagenersatz zusenden.
Anderungen der Geschéftsbedingungen und Entgelte werden
kostenfrei zugesandt. Der zugehérige Elektronische
Kontoauszug kann im Online-Banking-System innerhalb vier
Wochen nacherstellt werden.

2.5 Abrufpflicht, Zwangsausdruck und Zweitschrift

Der Teilnehmer ist verpflichtet, Elektronische Kontoausziige
unverziglich nach Bereitstellung abzurufen und zu tiberprifen.
Falls der Teilnehmer nicht innerhalb von 35 Tagen nach
letztmaligem Abruf eines Kontoauszuges einen neuen
Kontoauszug anfordert, kann ihm die Sparkasse einen
Kontoauszug per Post gegen Auslagenersatz zusenden.
Anderungsangebote der Sparkasse zu den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und Entgelte werden kostenfrei
zugesandt. Der zugehérige Elektronische Kontoauszug kann im
Online-Banking-System innerhalb vier Wochen nacherstellt
werden.

2.6 Entgelte

Die von der Sparkasse fir die Dienstleistungen des
Elektronischen Kontoauszuges vorgesehenen Entgelte ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse.

2.6 Entgelte und deren Anderung

Die von der Sparkasse fiir die Dienstleistungen des
Elektronischen Kontoauszuges vorgesehenen Entgelte ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse.
Anderungen der Entgelte werden dem Teilnehmer spétestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform Uber den Elektronischen Kontoauszug angeboten. Die
von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Teilnehmer diese annimmt. Eine Anderung
eines Entgelts, das auf eine iber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Teilnehmers gerichtet ist, kann die
Sparkasse mit dem Teilnehmer nur ausdriicklich treffen. Bei
Entgelten und deren Anderung fiir Zahlung von Teilnehmern, die
nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nummer
17 Absétze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

2.7 Anderung der Bedingungen und Entgelte

Anderungen dieser Bedingungen sowie der nach Nummer 2.6
vereinbarten Entgelte werden dem Teilnehmer spétestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
Uber den Elektronischen Kontoauszug angeboten. Die
Zustimmung des Teilnehmers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Sparkasse bei der Bekanntgabe besonders
hinweisen. Werden dem Teilnehmer Anderungen der
Bedingungen sowie der nach Nummer 2.6 vereinbarten Entgelte
angeboten, kann er den Vertrag vor dem Wirksamwerden der
Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Sparkasse beim Angebot der
Anderungen besonders hinweisen. Bei Entgelten und deren
Anderung fiir Zahlungen von Teilnehmern, die nicht Verbraucher
sind, bleibt es bei den Regelungen in Nummer 17 Abs. 2 AGB
Sparkassen.

2.7 Anderung der Bedingungen

Fir Anderungen dieser Bedingungen sind die Regelungen in Nr.
2 der Rahmenvereinbarung tiber die Teilnahme am Online-
Banking/Telefon-Banking maRgeblich.

3. Anderung des Leistungsangebots

Die Sparkasse ist berechtigt, die Online-Banking-Anwendung
4Elektronischer Kontoauszug“ inhaltlich und funktional
weiterzuentwickeln, insbesondere weitere Leistungen in ihr
Leistungsangebot aufzunehmen. Die Sparkasse hat das Recht,

Ersatzlos gestrichen
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ihr Leistungsangebot zum Elektronischen Kontoauszug
insgesamt, in Teilen oder auf bestimmte Zugénge und
Authentifizierungsinstrumente zu beschrénken, wenn ihr die
Fortfiihrung aus Griinden der IT-Sicherheit, gednderter
technischer oder rechtlicher Rahmenbedingungen, auf die sie
keinen Einfluss hat, unzumutbar ist. Die Sparkasse ist unter den
gleichen Voraussetzungen berechtigt, den Elektronischen
Kontoauszug den geénderten rechtlichen oder technischen
Rahmenbedingungen anzupassen (z. B. die Formate der
elektronischen Dokumente fiir die Zukunft zu modifizieren oder
neue Sicherheitsverfahren, Signaturen etc. einzufithren). Uber
wesentliche Anderungen wird die Sparkasse den Teilnehmer
und den Kontoinhaber mit einer Anderungsfrist von 2 Monaten
vorab unter Hinweis auf das Kiindigungsrecht des Teilnehmers
nach Nr. 4 informieren.

4. Kiindigung

Der Teilnehmer ist berechtigt, die Online-Banking-Anwendung
4Elektronischen Kontoauszug“ ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist in Textform zu kindigen. Das gleiche Recht
haben Kontoinhaber, welche mit dem Teilnehmer
personenverschieden sind, beziiglich ihrer Konten. Die
Sparkasse ist berechtigt, die Online-Banking-Anwendung
4Elektronischer Kontoauszug“ insgesamt oder einzelne
Leistungsangebote mit einer Frist von zwei Monaten zu
kiindigen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
davon unberiihrt. Nach Wirksamwerden der Kiindigung

stellt die Sparkasse entweder auf Postversand oder
Bereitstellung zur Abholung am Kontoauszugsdrucker um.

3. Kiindigung

Der Teilnehmer kann die Nutzung der Online-Banking-
Anwendung Elektronischer Kontoauszug gegeniiber der
Sparkasse jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in
Textform ordentlich kiindigen. Das gleiche Recht haben
Kontoinhaber, welche mit dem Teilnehmer personenverschieden
sind, bezuglich ihrer Konten. Die Sparkasse kann die Nutzung
der Online-Banking-Anwendung Elektronischer Kontoauszug bei
Vorliegen eines sachgerechten Grundes mit einer Frist von zwei
Monaten in Textform ordentlich kiindigen. Kiindigt die
Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belangen des
Teilnehmers angemessen Rechnung tragen, insbesondere nicht
zur Unzeit kiindigen. Nach Ende der Kiindigung stellt die
Sparkasse entweder auf Postversand oder Bereitstellung zur
Abholung am Kontoauszugsdrucker um. Ergédnzend gilt Nr. 26

Allgemeine Geschéftsbedingungen.

5. Steuerrechtliche Anerkennung

Fir nicht buchfiihrungspflichtige Kunden (i. d. R. Verbraucher)
ist nach heutiger Rechtslage die steuerrechtliche Anerkennung
von im Elektronischen Postfach bereitgestellten Rechnungen
und Kontoausziigen durch die Finanzverwaltung gewéahrleistet.
Far buchfihrungspflichtige Kunden (i. d. R. Unternehmer) ist die
steuerliche Anerkennung durch die Finanzverwaltung ebenfalls
gewahrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist jedoch, dass
die elektronischen Kontoausziige vom Steuerpflichtigen geprift
und dieses Vorgehen dokumentiert/protokolliert wird. Fir die
revisionssichere Archivierung ist der Steuerpflichtige
verantwortlich.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Edr nicht buchfiihrungspflichtige (i. d. R. Verbraucher) und fiir
buchfiihrungspflichtige (i. d. R. Unternehmer) Konto-
/Depotinhaber ist die steuerrechtliche Anerkennung von im
Elektronischen Postfach elektronisch zur Verfiigung gesteliten
Rechnungen und Kontoausziigen durch die Finanzverwaltung
gewdéhrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist, dass die
elektronischen Kontoausziige bei Eingang auf ihre Richtigkeit
von dem Steuerpflichtigen geprift werden. Diese Priifung ist von
ihm zu dokumentieren und protokollieren. In elektronisch
Ubermittelter Form eingegangene Kontoauszige sind von dem
Steuerpflichtigen, der der auch einer Buchfiihrungspflicht
unterliegt, in dieser Form aufzubewahren.
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