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,Das Morgen ist schon im Heute
vorhanden,

es tarnt und entlarvt sich hinter dem
Gewohnten.*
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Dubai Silicon Valley

Robert Jungk,

Publizist, Journalist,
Zukunftsforscher 1913 — 1994
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Die Anfange

Nokia 5110
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.m Jetzt befinden wir uns mitten im
Umbruch.
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Die Drachen der Zukunft: Die Helden der Zukunft;
Blockchain, Artificial Intelligence, Augmented ...sind Sie.

Reality, loT, Gentechnik....
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Der Drache

Technologie
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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2018
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CONVERGENCE Her Drache
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Gabor Steingart: (Ex Chefredakteur vom Handelsblatt)

Die Zukunft gehort den USA:

»Die haben Apple, Facebook und Google, wir haben
Wir stehen gar nicht gut da. ThyssenKrupp.

Die produzieren iPhones, wir VIW-Diesel.

An der Wall Street herrschen Goldman Sachs und JP Morgan,
in Frankfurt leiden Commerzbank und Deutsche Bank. “
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Den Wettlauf mit den Startups aus dem Silicon

' 2
Valley haben wir schon verloren. Und bei den GroBunternehmen
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Wir haben GroBunternehmen,
geflhrt von

Die USA haben GroBunternehmen,
geflhrt von
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Grunder

Unsere Chance:

Gesund, innovativ, flexibel und mit flachen
Hierarchien.

Der muss es richten.

Aber schnell.
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Warten mindert unsere Chancen.
Taglich.

zzzzzz

Wir mussen jetzt reagieren, uns vorbereiten!

zzzzzz
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Die Welt andert sich.
Q
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@ = Die Reise hat noch kein klares Ziel. D G h ft
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Die einen sind begeistert von der Die anderen sind irritiert von,
Digitalisierung. Globalisierung und Digitalisierung.
PIONEERS OF TOMORROW GUARDIANS OF YESTERDAY Bertel smann Stlftung
Sie wollen die Welt Sie fordern Bewahrung und
verbessern. Faktor 10. Protektionismus: - . .
Es gibt keine Alternative. Grenzen errichten, Reprasentative Umfrage Juli 2018,
Wir werden es schaffen. das Neue aussperren. 1 0 885 EU-Bl']rger
Schopferische Zerstorung des
Zerstorung. Schopferischen.
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Wiirden Sie der folgenden Aussage
zustimmen?

,Die Welt war fruher ein
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Ich stimme zu
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£% s citiossen , Wir V\_/erden 4"7 Yo aller
e Jobs in den nachsten
10 -20 Jahren verlieren
an Roboter, Al und
Automatisierung.
Carl Benedikt Frey und Michael A. Osborne, 2013 Oxford University, London School of Economics . .
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Die Arbeit

andert sich

Weniger Arbeit,

weil die Algorithmen immer
schlauer werden.
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o Weniger Arbeit
. a?{?) Es wird immer leichter, Jobs durch
DEUS Computeralgorithmen zu ersetzen. durch hohe Automat|5|erung
und Maschinen.
167 172

~y ALL TO MAKE SURE PACKAGES §
ARRIVE IN TIME FOR THE HOLIDAYS =
Roboter (ibernehmen die Arbeit in den TN, . :
Fabriken.
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In Europa sind Roboter Feinde,

in Amerika Diener,
in China Kollegen
und in Japan Freunde.

188 190



03.04.2019

Weniger Arbeit,

Die Kunden wollen es einfach haben.
weil die repetitive Arbeit weg fallt.
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Beispiel: Bezahlen.

. Pain Point Kasse
196 197

3 Millionen Menschen arbeiten im Handel.

Davon sind 1 Million Kassierer und
Kassiererinnen.
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Der Job des Kassierers verschwindet gerade.

(Jetzt.)

Dann arbeiten wir eben weniger.

Auch ok, oder?
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Die Arbeit wird sich verandern

Mittelthiiringen
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Die Aufgaben

andern sich

211

Das wird eine irritierende Zukunft.

Soviel Veranderung.

Worauf sollte man achten?
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Connecting

Coaching

Customizing

Connecting
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Was hilft?

Wenn Sie starke JEIBIRGURGEN herstellen.
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Vertrauen, Verbindungen schaffen.
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Vertrauensvolle Bindungen sind das beste Mittel
gegen destruktive Verhaltensformen

wie Zynismus,
Verunsicherung,
Pessimismus,
Angst.

Je groBer das zwischenmenschliche Vertrauen ist,

umso hesser ist auch die wirtschaftliche
Entwicklung.
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Wege in die Zukunft:
Connecting

5 Sparkasse
Mittelthiiringen

225

226

Coaching
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Die Welt verandert sich.

New Work, Kinstliche Intelligenz, Algorithmen

Und wir wissen nicht was richtig
oder falsch ist.
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Das einzige Mittel gegen Unsicherheit:

Wissen.

Weiterbildung 4.0

Neue SkKills sind gefragt.
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Nicht Expertenwissen.

Sondern eine neue, ganzheitliche,
ubergreifende Perspektive.

Und da brauchen wir ein neues Denken.
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Was sollte man einem 15jahrigen
als Rat fiir den Weg
in die Zukunft mitgeben?
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Wege in die Zukunft:
Coaching

Mittelthiiringen
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Entwickeln Sie eine positive Vision, ein Ziel.
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Customizing
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Wir missen flexibler denn je sein.

Was Sie hier brauchen, hat viele Namen:

Agilitat, Flexibilitat, Adaptivitat.
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Im Kern geht es darum, auf Situationen
vorbereitet zu sein.

Wir brauchen flexible Strukturen, die sich auf die
Marktbedurfnisse einstellen.

Beispiel

’
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Beispiel 2:

Das Restaurant der Zukunft

Heute kocht der Koch, was ihm gefallt.

In Zukunft wird auf Datenbasis individuell fur den
Gast gekocht.
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Ein Algorithmus weiB, welche Erndhrung der Gast
flr eine optimale Gesundheit benatigt.

Und setzt das um.
Ein Restaurant-Projekt aus Tokio.
Eroffnung 2020.
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Wege in die Zukunft:
Customizing

Marktbedurfnisse andern sich schnell in
der Zukunft.

Mittelthiiringen

Passen Sie sich an neue Situationen an,
indem Sie flexible Strukturen
implementieren.

L= Sparkasse
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Be prepared

289

HEALTH ID
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Bereiten Sie sich vor!

Offen und neugierig.

Das Spiel andert sich.
Sie miissen fiGlE Weg finden.
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Sie haben die Skills, die Mittel,
die Netzwerke, das Potenzial.

Sie konnen das!

Und Sie haben einen starken Partner:
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